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4. Atividade de Atendimento e Orientacao pelo “Dialogo Fraterno”
O que é?

O Atendimento Fraterno pelo Dialogo consiste em receber fraternalmente
aquele que busca o Centro Espirita, dando-lhe a oportunidade de expor, livremente e em

carater privativo e sigiloso, suas dificuldades e necessidades.

Tem por finalidade, acolher de forma fraterna e solidaria, dentro dos principios
do Evangelho & luz da Doutrina Espirita, ouvindo e orientando com respeito, atencéao e

humildade aquele que:

a) Deseja fazer uma visita e/ou integrar-se as atividades do Centro
Espirita;

b) Deseja receber ajuda material e/ou espiritual;

c) Deseja informacéo ou estudo;

d) Necessita de assisténcia, orientacdo doutrinaria ou amparo;

e) Tem interesse em conhecer a Doutrina Espirita e o trabalho espirita.
Como funciona?

Compde o grupo de Atendimento Fraterno, um Coordenador para organizar,
capacitar e coordenar a equipe para a atividade. Uma equipe em numero suficiente para
atender a demanda das atividades de recepcdo, encaminhamento e dialogo, aos que

buscam esclarecimento, amparo, orientagéo ou consolo.

No desenvolvimento da atividade, € necessario acolher fraternalmente quem
chega, identificando o motivo da vinda e oferecendo-lhe os recursos de que o Centro
Espirita dispde para atendé-lo na sua necessidade: cursos, reunides, evangelizacdo da

crianga e do jovem e outros.

No dialogo fraterno, € preciso receber o visitante, ouvindo-o e identificando-
Ihe os problemas, caréncias ou aspiracdes, orientando-o segundo 0s principios

evangélicos a luz da Doutrina Espirita.

Reerguer a autoestima e a esperanca, esclarecendo-o de que, com apoio
espiritual, somente ele poderd mudar o quadro de sua preocupacdo, através da propria

posi¢do mental e renovacgao intima.
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Orientar, sempre, para a necessidade da realizacdo do Evangelho no Lar,
estimulando-o para o desenvolvimento do hébito da leitura saudavel e para o estudo,
sugerindo os livros adequados da Codificagdo Espirita e obras complementares.

Ap0s as devidas orientacGes, se necessario, encaminha-lo para a reunido de

explanacao do Evangelho e para o Passe.

Quando for o caso, encaminhar o atendido para palestras, reunides, cursos ou

outras atividades da casa, compativeis com as suas possibilidades.
(FEB 2007 p 35a 37) Caderno de Orientagdo ao Centro Espirita
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